
O utilizador não consegue aceder com as suas credenciais, porque alterou no 

Fénix ou não se lembra e necessita alterar. 
 

Remover a palavra passe gravada no gestor de credenciais do Windows.  

Fazer login no Edoc de novo e colocar a pelica para memorizar a nova palavra 

passe. 

 

 

 

 

 


