
Após efetuar a pesquisa para adicionar um grupo / utilizador numa distribuição a etapa não é 

adicionada 
 

 

 

1. Garantir que o nome do utilizador / grupo a pesquisar foi escrito corretamente e utilizar * para uma pesquisa mais 

genérica;  

2. Certificar que a linha do utilizador a adicionar foi selecionada e que o seu nome aparece visível na caixa de texto 

da lista de utilizadores, deverá clicar na linha do grupo / utilizador e não no nome 

Após adicionar uma etapa verifiquei que ficaram mais etapas na lista do que o pretendido 
 

 

1. Garantir que ao selecionar o nome do utilizador só clica uma vez, e não efetuou duplo-clique;  

2. Antes de confirmar a seleção de utilizadores, certificar que o nome que aparece na caixa de texto da lista de 

utilizadores corresponde apenas ao pretendido. No caso de surgir mais de um nome, separado por ‘;’ apagar os 

que estiverem a mais. 

 


