
     Deixou de aparecer o separador do Edoc no Outlook ou no Word o que significa que o 

add-in está desativado 
 

1. Nas opções do Outlook ou Word, clicar em suplementos e ativar de novo o add -in 

do Edoc 

 

 



 

2. Se não aparecer o add-in do Edoc nas opções dos suplementos reiniciar a maquina. 

Se mesmo assim continuar a não aparecer ir para o passo seguinte:  

 

 

 
 

 

o Aceder a Regedit  

o HKEY_CURRENT_USER 

o SOFTWARE 

o Microsoft 

o Office 

o Word ou Outlook (Onde o addin estiver a dar problemas)  

o Addins 

o Eliminar a chave de registo  

o Reiniciar o PC 

 


