Deixou de aparecer o separador do Edoc no Outlook ou no Word o que significa que o
add-in esta desativado

1. Nas op¢des do Outlook ou Word, clicar em suplementos e ativar de novo o add-in

do Edoc
Opgdes do Outlook ? X
Geral ) . s > |
BT Ver e gerir Suplementos do Microsoft Office. I
Correio |
Calendaria Opgoes do Suplemento
[ e F 1
Grupos Iniciar caixa de didlogo de opgdes do Suplemento: | Opgdes do Suplemento... |
Pessoas |
Suplementos !
Tarefas |
Pesquiisa |Nome ~ | Localizagio [ Tipe =} |
Suplementos da Aplicagao Ativos | |
Idioma |Conversation History Add-in for Microsoft Office 2016 C:\..ffice16\OcOffice.dll  Suplemento COM |
s edoclink Outlook Addin c..kAddinvsto|vstolocal  Suplemento COM | !
§ iMicrosoft Exchange Add-in C\..mOutlockAddin.dll Suplemento COM |
Personalizar Friso Microsoft SharePoint Server Colleague import Add-in C:\...Colleaguelmportdil ~ Supl coM
o OneNote Notes about Outlook Items C\..ice16\ONBttnOL.dll  Suplemento COM |
Bacrade femamentas de AcessoRapida; | Outlook Social Connector 2016 CA..LCONNECTORDLL  Suplemento COM| | |
" I ] Skype Meeting Add-in for Microsoft Office 2016 CA\..flice16\UCAddin.dll Suplemento COM '
—— . i
Centro de Confianca {Suplementos Inativos da Aplicacio |
{Microscft Access Outlook Add-in for Data Collection and Publishing  C:\..DINSVACCOLK.DLL Suplemento COM |
Microsoft VBA for Outleok Addin CAL.INS\OUTLVBA.DLL Suplemento COM |
Suplementos Desativados da Aplicagao p=r |
Suplemento: Conversation History Add-in for Microscoft Office 2016 |
Fabricante: Microsoft Corporation |
Compatibilidade: Nio estio disponiveis informagdes de compatibilidade |
Localizagdo: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16\OcOffice.dll
Descrigdo: Conversation History Add-in for Microsoft Office 2016
I |

Suplementos COM ? X

Suplementos disponiveis:

wd| Conversation History Add-in for Microsoft Office 2016
| edoclink Outlook Addin

D Microsoft Access Outlook Add-in for Data Collection and Publishing

] Microsoft Exchange Add-in

Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in

Microsoft VBA for Outlook Addin

OneNote Notes about Outlook Items

[] outlook Social Connector 2016 v

Localizacao: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16\OcOffice.dll
Comportamento de carregamento: Carregar durante o arranque



2. Se ndo aparecer o add-in do Edoc nas op¢des dos suplementos reiniciar a maquina.
Se mesmo assim continuar a nao aparecer ir para o passo seguinte:
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Melhor correspondéncia

@f} regedit
Executar comando

e B

regedit

o Aceder a Regedit

o HKEY_CURRENT_USER

o SOFTWARE

o Microsoft

o Office

o Word ou Outlook (Onde o addin estiver a dar problemas)
o Addins

o Eliminar a chave de registo

o Reiniciar o PC



